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一、主辦單位：社團法人中華民國等家寶寶社會福利協會 

 

二、活動緣起： 

 中華民國等家寶寶社會福利協會目前合作近 50 間兒少安置機構，扮演著

民眾與兒少安置機構間的橋梁，除了每週的水果配送、物資分配等工作，更

會舉辦稻田認養以及藝術治療等活動，透過參與不同面向的活動，開拓孩子

們的視野、鼓勵孩子們多元發展，並且啟發孩子們對於自我的認識。 

 而隨著辦理活動的增加，對於工作人員的需求也隨之增加，本協會希望

能募集平時有關注協會以及認同協會理念的朋友們，成為我們的志工團成

員，參與協會未來所辦理的活動，一起為孩子們而努力前行。 

 

三、招募條件： 

（一）學生志工（僅可參與無育幼院童活動） 

1. 年滿 13 歲，需經過監護人同意，並簽署監護人同意書 

2. 能嚴守服務時間，不遲到、不早退、不無故未到 

（二）一般志工 

1. 年滿 18 歲，認同等家寶寶社會福利協會理念之學生及社會人士  

2. 因有機會與孩童接觸，需不排斥與孩童相處 

3. 身心狀況穩定，無傳染性疾病，因部分孩童有身心創傷，需要保

護孩童身心健康 

4. 能嚴守服務時間，不遲到、不早退、不無故未到 

5. 活動前皆需參與行前培訓 

 

四、招募流程： 

（一）學生志工 
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（二）一般志工     

五、報名方式： 

（一）志工團 

1. 至等家寶寶官方網站加入志工團 line@(官方帳號)填寫志工資料

表，並於一週內通知審核結果，即完成加入志工團流程，成為實

習志工，可參與無育幼院孩子參與的活動。 

*若無填寫報名表或審核未通過，視同未報名。 

2. 實習志工需在三個月內參與 3 次活動，即可報名志工招募說明會

(於每年三、六、九月辦理)及志工面談；說明會參加完畢後協會將

以官方 Line 訊息推播志工面談，請志工主動與協會夥伴約定面談

時間。 

3. 面談時請提供「良民證」，通過後可參與有育幼院孩子的活動。 

4. 成為正式志工後，請參考下方附件(一) 志工 VIP 年度審核標準，通

過審核即可加入 VIP 志工群組(等家 VIP 志工)，可優先報名所有活

動。 

（二）志工活動 

活動報名及相關資訊將會公告在志工團專屬 line@（官方帳號）中。 

 

六、志工福利 

（一）實習及正式志工 

1. 特定活動加保旅平險 

2. 聯誼交流活動 

3. 年度感恩賀卡 

4. 年度感恩餐會(正式志工服務須滿 15 小時) 



 4 

（二）VIP 志工 

1. 享有優先報名所有活動資格 

2. 專屬志工交流/培訓活動 

3. 專屬年度謝禮 

4. 年度感恩餐會 

5. 手寫感謝年賀卡 

6. 個人年度影響力報告 

 

七、志工義務  

1. 正式志工面談時請提供良民證。 

2. 遵守倫理守則之規定。 

3. 遵守本單位訂定之規章。 

4. 參與本單位所提供之教育訓練。 

5. 妥善使用志願服務證。 

6. 服務時，應尊重受服務者之權利。 

7. 對因服務而取得或獲知之訊息，保守秘密。 

8. 拒絕向受服務者收取報酬。 

9. 妥善保管本單位所提供之可利用資源。 

 

八、請假與離團機制 

（一）請假 

1. 活動日一週前以電話或 line 訊息志工團官方帳號告知志工負責人或

種子夥伴。 

2. 當日臨時請假以電話、簡訊告知志工負責人 

3. VIP 有年度審核與請假機制(請參考附件(一) VIP 年度審核標準) 

（二）離團 

1. 無故缺席未告知志工負責人達三次，則半年內無法報名志工活動；

待限制期限過後，將自動解除此限制，經過觀察若再犯則退團處理

永久無法報名活動。 

2. 騷擾服務對象、其他志工、協會夥伴、合作夥伴，經溝通未改善

者，以退團處理。 
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3. 其他未列明之不適任事項，經溝通未改善者，以退團處理。 

 

九、聯絡資訊 

等家寶寶社會福利協會 

等家寶寶社會福利協會 專線 02-2771-3010＃13 

等家寶寶社會福利協會 網站 https://greenbox.tw/baby/About  

等家寶寶社會福利協會 FACEBOOK 粉專 「無毒農 等家寶寶的安心水果」 

https://www.facebook.com/greenboxbaby/  

 

十、注意事項 

主辦單位保有隨時修改及終止本活動之權利。  

  

https://greenbox.tw/baby/About
https://www.facebook.com/greenboxbaby/
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附件(一) VIP 年度審核標準 

 

志工 VIP 年度審核標準 

一、 目的 

本標準旨在客觀、公平地評估志工的年度貢獻與服務品質，確保 VIP 志工團隊具備持

續高標準的服務能力與熱忱。 

二、 審核週期與資格 

• 審核週期： 每年年底 

• VIP 續約標準： 年度總成績≥80 分 

• 感恩餐會出席資格：年度總成績 ≥70 分 

三、 審核架構與權重 

大項 評估內容 權重 滿分 最低合格分數 備註 

A 服務參與 20% 20 分 無 評估年度總服務量與多元性 

B 出缺勤 30% 30 分 無 評估承諾與可靠性 

C 現場服務品質 40% 40 分 18 分 評估態度與能力 

D 特殊貢獻 10% 10 分 無 鼓勵額外的付出與超越基本要求 

合計 

 

100% 100 分 年度總成績≥80 分 

 

 

四、 各項審核細則 

A. 服務參與 (20 分) 

以「每項 5 分」計算，該項目符合則得 5 分，不符合則得 0 分，總計 20 分。 

參與類別 指標建議標準 是否符合 分數 

活動參與 年度活動參與至少 6 場  5 分 

至少參與 1 場與孩子互動  5 分 

專案參與 至少參與 2 種以上不同專案 (愛心稻田、圓夢計畫、聖誕傳情)。  5 分 

培訓參與 至少參與 2 次培訓 (含議題工作坊)。  5 分 

  總分  

B. 出缺勤 (30 分) 

本項以 30 分為基準，依實際出缺勤情況進行扣分，扣至 0 分為止。 
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行為描述 分數計算 (每場活動) 備註 

準時出席 -0 分 

 

遲到 (10 分鐘以上) -2 分 

 

臨時請假 (前一天告知) -5 分 無特殊原因 

缺席 (當天或未告知) -10 分 屬於重大扣分情形 

C. 現場服務品質 (40 分) 

• 評分標準：1 分(需加強)～8 分(表現卓越)，最低 18 分。 

評估項目 具體指標 分數 

合作互動 是否積極參與合作，能幫助他人解決問題。 8 分 

友善與孩子互動 是否以友善的態度與他人互動；是否能尊重孩子及協會/育幼

院相關規範 

8 分 

溝通表達能力 
是否能清晰地表達自己想法並有效地與他人溝通。 

8 分 

接受建議與學習 是否能聽取他人意見並願意改進自己的做法。 8 分 

工作積極度 是否主動報告工作進度並積極處理手頭的任務，不拖延或分

心。 

8 分 

總計 
 

40 分 

D. 特殊貢獻 (10 分) 

鼓勵額外付出與補足不足分，實際認定由協會依年度情況綜合評估。例： 

- 臨時支援人力調度 

- 協助專案規劃或行政 

 

五、 彈性審查機制 

若因人生重大事件 (如：家庭、生育、重大變故等)，導致總分不足，可提出請假申

請。協會將保留彈性審查的權力 (審核通過後，可保留 VIP 資格 1～3 年)。 

*若當年度 12 月 VIP 志工未達成服務次數要求，經志工負責人通知提醒，最晚

須於隔年度 1 月底前達成服務次數要求；若無法達成服務次數且未請假則退回

正式志工，無法享有優先報名活動之權益。 

*例如：2025 年申請當年度請假 1 年，則 2026 年需達成 VIP 升級門檻。 


